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Szkolenia na platformie - stan na kwiecien 2026

Podstawy prawa pracy w hotelu - dla dziatu HR

Szkolenie skierowane jest do 0séb odpowiedzialnych za obstuge proceséw kadrowych w hotelu

i obejmuje praktyczne aspekty zatrudniania, rozwigzywania uméw, prowadzenia akt osobowych,
rozliczania czasu pracy oraz uprawnien pracowniczych. Uczestnicy poznaja réwniez zasady
minimalizowania ryzyka prawnego. Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie pewniej i samodzielniej
stosowac przepisy prawa pracy w organizacji.

Podstawy prawa pracy w hotelu - kierownik dziatu

Szkolenie z prawa pracy dla kierownikéw dziatéw zostato przygotowane z mysla o osobach
zarzadzajacych zespotami. Kurs omawia kluczowe zagadnienia Kodeksu pracy w praktycznym ujeciu, ze
szczegblnym uwzglednieniem czasu pracy, urlopéw, odpowiedzialnosci pracowniczej oraz rozwigzywania
umow. Uczestnicy poznaja najczestsze btedy popetniane przez przetozonych oraz sposoby ich unikania.
Po ukonczeniu szkolenia kierownik bedzie potrafit podejmowac decyzje zgodnie z przepisami z
ograniczeniem ryzyka sporéw pracowniczych.

Rekrutacja i zatrudnianie

Szkolenie pomoze Twojemu hotelowi prowadzi¢ rekrutacje zgodnie z prawem i dobrymi praktykami —
od pierwszego ogtoszenia az do zawarcia umowy o prace. Uczestnicy dostajg gotowe checklisty i
scenariusze rozmow z kandydatami. Aktualizujemy tresci o najnowsze wymogi (m.in. jawnos$¢ widetek
ptacowych, zakaz pytania o historie zarobkéw).

Zakonczenie stosunku pracy

Praktyczny przeglad zasad rozwigzywania uméw o prace, najczestszych btedéw formalnych oraz
sposobdw ograniczania ryzyka sporu z pracownikiem. Szkolenie pokazuje, jak bezpiecznie
przeprowadzi¢ proces zakoniczenia zatrudnienia, prawidtowo przygotowac dokumenty i unikngé
uchybien, ktére moga prowadzi¢ do roszczen lub postepowania sagdowego.

Mobbing

Szkolenie wyjasnia, czym jest mobbing oraz jakie s3 jego konsekwencje prawne i organizacyjne.
Uczestnicy poznaja sygnaty ostrzegawcze, zasady reagowania oraz obowiazki pracodawcy i
pracownikéw. Kurs pokazuje, jak budowac srodowisko pracy oparte na szacunku i bezpieczenstwie.
Celem jest przeciwdziatanie niepozadanym zachowaniom w miejscu pracy.

RODO w hotelu - podstawy ochrony danych osobowych dla pracownikéw
Przystepne wprowadzenie do zasad ochrony danych osobowych w hotelu. Jest to uniwersalne
szkolenie, z ktérego moze skorzystac kazdy pracownik hotelu, niezaleznie od stanowiska. Uczestnik
szkolenia uzyska wiedze o tym, czym sg dane osobowe, jakie dane przetwarza hotel i na jakiej
podstawie. Uczestnik pozna gtéwne zasady przetwarzania wynikajgce z RODO i dowie sie jak unikaé
codziennych btedow.

RODO w hotelu - podstawy ochrony danych osobowych dla recepciji

Szkolenie obejmuje podstawowa wiedze ze szkolenia "RODO w hotelu - podstawy ochrony danych
osobowych dla pracownikéw", a dodatkowo zawiera materiaty uwzgledniajace specyfike pracy recepcji:
rezerwacje, meldunek, kontakt z gosciem, wydawanie informacji i bezpieczne postugiwanie sie
dokumentami oraz systemami.

RODO w hotelu - podstawy ochrony danych osobowych dla marketingu

i sprzedazy

Szkolenie obejmuje podstawowa wiedze ze szkolenia "RODO w hotelu - podstawy ochrony danych
osobowych dla pracownikéw", a dodatkowo zawiera materiaty uwzgledniajace specyfike pracy
marketingu i sprzedazy, w tym omodwienie zasad legalnego prowadzenia dziatarh marketingowych,
pozyskiwania zgdd, wysytki komunikacji handlowej i pracy na bazach klientéw.



RODO w hotelu - podstawy ochrony danych osobowych dla HR

Szkolenie obejmuje podstawowg wiedze ze szkolenia "RODO w hotelu - podstawy ochrony danych
osobowych dla pracownikéw", a dodatkowo zawiera materiaty uwzgledniajace specyfike pracy
dziatéw HR, w tym materiaty dotyczace przetwarzania danych kandydatéw i pracownikéw, retencji
dokumentdw, upowaznien, poufnosci i bezpiecznej organizacji proceséw kadrowych.

Zarzadzanie zespotem

Szkolenie rozwija kluczowe kompetencje menedzerskie niezbedne do skutecznego kierowania
zespotem. Uczestnicy poznajg zasady budowania autorytetu, delegowania zadan oraz motywowania
pracownikéw. Kurs omawia takze sposoby reagowania na trudne sytuacje w zespole. Celem
szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci i zaangazowania pracownikéw.

Kreatywne myslenie

Szkolenie uczy, jak rozwijac¢ kreatywnos$c¢ i generowac innowacyjne rozwigzania w codziennej
pracy. Uczestnicy poznaja techniki twdrczego rozwigzywania problemoéw oraz przetamywania
schematow myslenia. Kurs pokazuje, jak wykorzystywaé potencjat zespotu do tworzenia nowych
pomystéw. To praktyczne wsparcie w budowaniu kultury innowacyjnosci w organizacji.

Radzenie sobie ze stresem

Szkolenie pomaga zrozumie¢ mechanizmy stresu oraz jego wptyw na efektywnos¢ i relacje
zawodowe. Uczestnicy poznaja techniki redukcji napiecia i budowania odpornosci psychicznej. Kurs
uczy, jak zachowac réwnowage w sytuacjach presji i przecigzenia obowigzkami. Celem jest poprawa
dobrostanu i skutecznosci dziatania.

Design thinking

Szkolenie wprowadza w metode design thinking jako skuteczne narzedzie rozwigzywania
problemoéw i tworzenia innowacyjnych rozwigzan. Uczestnicy poznajg etapy procesu: empatyzacje,
definiowanie problemu, generowanie pomystéw, prototypowanie i testowanie. Kurs pokazuje, jak
projektowac rozwigzania zorientowane na potrzeby uzytkownika. To praktyczne podejscie do
pracy projektowej i usprawnien w organizacji.

Jak by¢ zmotywowanym i motywowac¢ innych

Szkolenie pokazuje, jak budowaé wtasng motywacje oraz skutecznie wspiera¢ zaangazowanie
innych. Uczestnicy poznaja mechanizmy motywacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz narzedzia
wzmachniajgce chec do dziatania. Kurs uczy, jak tworzy¢ sSrodowisko sprzyjajace osiaganiu celow.
To praktyczne wsparcie dla lideréw i cztonkdéw zespotow.

Wyznaczanie celow

Szkolenie uczy skutecznego definiowania i realizowania celéw indywidualnych oraz zespotowych.
Uczestnicy poznaja metody formutowania celéw, takie jak SMART, oraz zasady monitorowania
postepdw. Kurs pokazuje, jak taczyc¢ cele pracownikéw z celami organizacji, zmierzajac do
zwiekszenia efektywnosci i koncentracji na rezultatach.

Rozwigzywanie konfliktow

Szkolenie rozwija umiejetnos¢ konstruktywnego rozwigzywania sporéw w srodowisku pracy.
Uczestnicy poznaja zrodta konfliktéw oraz techniki mediacyjne i negocjacyjne. Kurs uczy, jak
prowadzi¢ rozmowy w sposob spokojny i nastawiony na porozumienie. Celem jest budowanie
wspotpracy i ograniczanie napie¢ w zespole.



Trudna sytuacja w obstudze klienta

Szkolenie przygotowuje do profesjonalnego reagowania w wymagajacych sytuacjach kontaktu z
klientem. Uczestnicy poznaja techniki radzenia sobie z reklamacjami, emocjami i konfliktami. Kurs
uczy, jak zachowac spokdj i budowa¢ pozytywne doswiadczenie klienta mimo trudnosci. Celem
jest wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych i wizerunku organizacji.

Komunikacja

Szkolenie rozwija umiejetnosci skutecznej komunikacji w $rodowisku zawodowym. Uczestnicy
ucza sie jasno formutowac komunikaty, aktywnie stuchac i unikac¢ nieporozumien. Kurs omawia
takze znaczenie komunikacji niewerbalnej oraz dopasowania stylu do rozméwecy. Celem jest
poprawa wspoétpracy i efektywnosci zespotowe;j.

Savoir vivre w e-mailach stuzbowych

Szkolenie przedstawia zasady profesjonalnej i skutecznej komunikacji mailowej. Uczestnicy
poznaja reguty poprawnej struktury wiadomosci, tonu wypowiedzi oraz etykiety biznesowej. Kurs
pomaga unikac¢ btedéw wptywajacych na wizerunek osobisty i firmowy. To praktyczne wsparcie
w budowaniu profesjonalnych relacji zawodowych.

Kultura feedbacku

Szkolenie pokazuje, jak budowad otwarta kulture informacji zwrotnej w organizacji. Uczestnicy
uczg sie udziela¢ konstruktywnego feedbacku oraz przyjmowac go w sposéb wspierajacy rozwaj.
Kurs omawia modele rozméw rozwojowych i zasady bezpiecznej komunikacji. Celem jest
wzmacnianie zaangazowania i ciggtego doskonalenia zespotu.

Pierwsza pomoc

Kompleksowy program przygotowany z myslg o pracownikach hoteli, ktérzy chca pewnie
i skutecznie reagowac w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia gosci oraz wspoétpracownikow.

To rozwigzanie stworzone z myslg o realiach pracy w hotelu, gdzie liczy sie szybka reakcja,
opanowanie i troska o bezpieczenstwo gosci. Szkolenie sktada sie z osobnych modutéw
tematycznych, ktére obejmuja najwazniejsze obszary pierwszej pomocy:
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